CORPORACION EDUCATIVA

O
e SINFRONTERAS

Nit: 900.488.572-0
Licencia de Funcionamiento segun resoluciéon N° 1577 del 12/08/13
Emanada por la Secretaria de Educacion Munici p’ll
Formacion para el Trabajo y el Desarro o Humano

CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.A.S -
CORPOSINFRONTERAS RESOLUCION REPRESENTANTE LEGAL

N° 001 DE 2018 (23 de Octubre).

Por la cual se expide el reglamento para prestacion de servicios de la Bolsa de
Empleo la Corporacion Educativa Sin Fronteras — CORPOSINFRONTERAS.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CORPORACION EDUCATIVA
SIN FRONTERAS- CORPOSINFRONTERAS

En usos de sus facultades estatutarias y en especial las otorgadas en el articulo
28 y 29 del acto constitutivo de enero 02 de 2012, segun registro mercantil nimero
9336486.

CONSIDERANDO

1) Que la CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS busca contribuir para que el pais alcance un nivel de
competitividad capaz de asegurar su viabilidad econdmica, mediante la férrea
articulacion Técnica por Competencias Laborales, la produccion de conocimiento y
la capacidad de aplicar el mismo en la comunidad.

2) Que en cumplimiento del Decreto 2852 de diciembre 6 de 2013 se reglamenta
la prestacion del servicio publico de empleo y se crean las bolsas de empleo como
prestadoras de este servicio.

3) Que la Oficina de Egresados y Bienestar Estudiantii promueve cultura de
seguimiento y acompafiamiento a los egresados y a los estudiantes
Corposinfronteras, formulando estrategias que permitan su integracion a la
sociedad y al contexto laboral. Siendo entonces estas dependencias quienes
coordinan y centralizan las actividades de la prestacién de servicio de bolsa de
empleo, mediante atencién virtual a través de la plataforma virtual
http://www.elempleo.corposinfronteras.edu.co .

4) Que de conformidad con el Articulo 2 del Decreto 2852 de diciembre 6 de 2013
“El servicio publico del empleo tiene por funcién esencial lograr la mejor
organizacién posible del mercado de trabajo, para lo cual ayudara a los
trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas”.

5) Que el articulo 38 del Decreto 2852 de 2013, dispone que las instituciones de
educacién superior, que en aplicacion de lo previsto en el articulo 2° de la Ley
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1188 de 2008 y numeral 6.5 del articulo 6° del Decreto 1295 de 2010, “organicen
bolsas de empleo para la presentacion de servicios de gestion y colocacion de
empleo para sus estudiantes y egresados, deberan obtener la autorizacion de que
trata el articulo 19” del Decreto 2852 de 2013.

6) Que, por lo anteriormente expuesto, el Representante Legal de la
CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.A.S — Corposinfronteras.

RESUELVE:

Expedir el presente reglamento con el objeto de regular la prestacion del servicio
de la Bolsa de Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS
S.A.S - Corposinfronteras, el cual estard a cargo de la Oficina de Egresados y la
Unidad de Bienestar Estudiantil regulado por las siguientes disposiciones.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. DE LA ENTIDAD: LA CORPORACION EDUCATIVA SIN
FRONTERAS S.A.S - CORPOSINFRONTERAS, tiene por Naturaleza juridica. La
CORPOSINFRONTERAS que se regira por estos estatutos es una Corporacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano organizada como una persona juridica con el
caracter de Corporacion Educativa de derecho privado, de utilidad comun,
sometida a las leyes colombianas, reconocida y autorizada su personeria juridica
por la Resolucion 1577 de 2013, expedida por la Secretaria de Educacion
Municipal — Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano, que cumple sus
funciones en ejercicio de la autonomia de Instituciones Técnicas de Educacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano, segun el decreto No. 4904 de Diciembre 16
de 20009.

ARTICULO 2. OBJETO: El presente reglamento de prestacién de servicios tiene
por objeto determinar las condiciones, caracteristicas y calidades de la prestacion
de los servicios de la Bolsa de Empleo, los derechos y deberes de los usuarios
que la Bolsa de Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS
S.A.S - CORPOSINFRONTERAS prestara a sus usuarios.

ARTICULO 3. MARCO LEGAL: Los servicios de Bolsa de Empleo se prestaran
con sujecion a las normas contenidas en el presente reglamento, a lo dispuesto
por el Decreto 2852 de diciembre 6 de 2013, a la Ley 50 de 1990 y las deméas
normas que regulan la intermediacion laboral en Colombia.
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ARTICULO 4. NATURALEZA: Se constituye como Bolsa de Empleo de la,
CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.A.S-
CORPOSINFRONTERAS que realiza para los graduados y estudiantes de la
instituciéon, la actividad de inscripcion de oferentes, remision de inscritos y
recepcion de ofertas laborales por parte de los empleadores; con sujecion al
régimen legal establecido. Manteniendo una modalidad de prestacion de servicios
mixta (virtual y presencial).

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 5. En el siguiente reglamento se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

5.1 Servicio publico de empleo: Es un servicio obligatorio, cuya coordinacion y
control de esta, a cargo del Estado. El servicio publico de empleo ser& prestado,
de manera virtual, por personas juridicas de derecho publico o privado, a quienes
se les garantizara la libre competencia de igualdad de tratamiento para la
prestacion del servicio.

5.2 Bolsa de empleo: Se entiende por bolsa de empleo, la persona juridica sin
animo de lucro que realiza la actividad de inscripcion de oferentes y remision de
inscritos a empleadores, para un grupo especifico de oferentes con los cuales
tiene una relacion particular, tal como: estudiantes, egresados, toda la comunidad
Técnica Laboral, afiliados u otras de similar naturaleza.

5.3 Oferente de empleo: Comunidad Técnica Laboral de la Corporaciéon
Educativa Sin Fronteras que se encuentre activo en la plataforma virtual de
empleo http://www.elempleo.corposinfronteras.edu.co, y que pueda adelantar
procesos de busqueda de talento humano, que acrediten minimo 18 afios de edad
cumplidos y al momento del registro, digiten informacion completa y veraz por la
Plataforma: datos personales, formacion académica, experiencia laboral.

5.4 Registro de demandantes: El demandante se registra ingresando a la Bolsa
de Empleo a través de la pagina web www.elempleo.corposinfronteras.edu.co/
dando clic en la opcion Publicar Ofertas, resaltada en rojo y posterior a esto,
seleccionando la opcién Registre su empresa ubicada en la barra de herramientas
de arriba. El administrador de la Bolsa, en este caso el departamento de
Relaciones con Egresados, aprueba o rechaza la publicacién de la vacante que
realice la empresa, después de validar la veracidad de la empresa, revisando en el
RUES (registro unico empresarial o social) y en algunos casos solicitando el
documento RUT (registro Unico tributario). Si la empresa ya se encuentra
registrada en http://www.elempleo.com/co/, puede publicar sus vacantes en la
Bolsa de Empleo de la Corporacion Educativa Sin Fronteras (Bolsa de Empleo
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Corposinfronteras), ingresando al portal de http://www.elempleo.com/co/,
realizando el proceso normal para publicar una vacante, y seleccionando la opcion
BTL -Bases Técnicos por Competencias Laborales, entre las cuales le aparecera
como opcion la Bolsa de Empleo Corposinfronteras - identificada con el logo de la
Corporacion, dependiendo de las carreras que haya seleccionado. Al darle clic y
seleccionarnos, la vacante quedara publicada en nuestra Bolsa de Empleo.

5.5 Registro de oferentes. Los oferentes se inscribiran en la Bolsa de Empleo a
traves de la pégina web de la Corporacion Educativa Sin Fronteras
http://www.corposinfronteras.edu.co/servicios/egresados/empleo-
corposinfronteras. Para el caso de los egresados, sus numeros de identificacion se
cargan previamente a la Bolsa de tal forma que no es necesario autorizarles su
ingreso. Una vez se registren pueden proceder a cargar su hoja de vida y
postularse a las vacantes que deseen. Para los estudiantes, este cargue de
cédulas si se realiza a demanda, es decir que deben solicitar el acceso a la Bolsa
de Empleo Corposinfronteras para poder hacer uso de sus servicios. Una vez
validada su vinculacién con la Corporacion educativa Sin Fronteras, se le autoriza
el ingreso a la Bolsa de Empleo y el uso de sus servicios.

Ademas de esto en la oficina de bienestar estudiantil se le brindara al estudiante y
egresado una atencién personalizada, oportuna y de calidad en temas
relacionados con la bolsa de empleo; se le prestara los servicios basicos de
registro e informaciéon de oferentes, se les dirige y orienta en la utilizacion de la
plataforma, resolviendo asi todas sus dudas. Se les tendra recursos tecnologicos
para que realicen las actividades que se requiere para el proceso de registro.

5.6 Registro de vacantes. El demandante ingresarda la informacion de la vacante
de acuerdo con los formatos establecidos en la Bolsa de Empleo, y una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos minimos y condiciones del cargo, por
parte de la Bolsa de Empleo de la Corporacién Educativa Sin Fronteras, la oferta
sera publicada en la Bolsa de Empleo.

5.7. Remision. Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicién del
demandante los perfiles de los candidatos que se encuentran interesados en una
vacante publicada.

Los oferentes, ingresan a la Bolsa de Empleo con su usuario y contrasefia,
consultan las ofertas disponibles y aplican a las que deseen. De esta forma su
hoja de vida es remitida al demandante a través de la Bolsa de Empleo. La Bolsa
de Empleo permite al administrador evidenciar cuales y cuantos oferentes se han
postulado a una vacante. Las empresas que tienen cuenta registrada en
elempleo.com ingresan a la vacante que han publicado y pueden ver la lista de los
candidatos que se han postulado y sus hojas de vida.
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Pueden descargar en PDF sus Hojas de Vida. Este proceso es automatico, es
decir que cuando el oferente se postula, de forma automatica, la empresa que
ingrese a la vacante que ha publicado, podra ver el candidato postulado y su hoja
de vida. De igual forma, pueden realizar busqueda de hojas de vida que se ajusten
al perfil de la vacante que desean publicar.

A las empresas que no estan registradas con el empleo.com, sino solo con la
Bolsa de Empleo de la Corporacion Educativa, les llega un correo electrénico, al
correo registrado por ésta, notificandole los candidatos que se han postulado y un
enlace a su hoja de vida. Esto les llega cada vez que algin candidato se postula.
Estas empresas, que no estan registradas con el empleo.com, sino solo con la
Bolsa de Empleo de la Corporacién Educativa, no pueden realizar busqueda de
hojas de vida.

5.8 Orientacién ocupacional. Comprende la difusion de informacion general del
mercado laboral, informacién sobre programas de empleabilidad, y la asesoria en
el desarrollo de estrategias de busqueda de empleo.

El departamento de Bienestar y Egresados de la Corporaciéon Educativa Sin
Fronteras, brinda a los oferentes, es decir los estudiantes de sus programas de
nivel Técnico profesional; y a sus candidatos a grado y egresados graduados, de
los programas de Técnicos por Competencia Laboral; los siguientes servicios de
asesoria en el desarrollo de estrategias de busqueda de empleo:

1. Asesoria personalizada para la elaboraciéon de hoja de vida
2. Asesoria personalizada para presentacion de entrevistas de trabajo
3. Asesoria personalizada para la presentacién de pruebas psicotécnicas

Por su parte, el departamento de Bienestar estudiantil y Egresados, brinda a los
oferentes informaciéon general del mercado laboral, informacién sobre programas
de empleabilidad, y asesoria en el desarrollo de estrategias de busqueda de
empleo, a través de los siguientes instrumentos:

a) Actividades, talleres y conferencias cuyos contenidos se relacionan con la
preparacion para el ingreso a la vida laboral. Cada actividad tiene como
lineamiento potencializar las competencias personales y aptitudinales
requeridas a nivel laboral a través de un ejercicio de autoconocimiento que
le permita al estudiante un 6ptimo desempefio en el mundo laboral.

b) Reuniones con Empresas que buscan Técnicos Profesionales por
competencias Laborales.

c) Informacion general del mercado laboral e informacion sobre programas de
empleabilidad, a través de los medios de comunicacion institucionales.
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Estos talleres y actividades se desarrollara cada trlmestralmente del afo, este
servicio se prestara en la sede principal la AV. 2 con calle 17 Esquina N° 1-78
Barrio la Playa, en los horarios 8:00 a.m. 12:00 pm y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
horario establecidos para esta sede.

5.9 Remision: Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicion del
empleador los perfiles de los candidatos preseleccionados

5.10. Obligaciones de los oferentes: Los oferentes tendran como obligacion
acreditar la veracidad de la informacion publicada en la Bolsa de Empleo de la
Corporacién Educativa sin Fronteras, de ser necesario.

5.11 Obligacién de los demandantes de empleo. Los demandantes tendran
como obligacién suministrar informacion seria y veraz en la Bolsa de Empleo de la
Corporacion Educativa Sin Fronteras, referente a la empresa, sus contactos y las
vacantes, siempre conservando las condiciones y requisitos para ser demandante.

5.12 Obligaciones de la bolsa de empleo. La Bolsa de Empleo de la
Corporacion Educativa Sin Fronteras, tendra las siguientes obligaciones en los
términos, condiciones y alcance de las normas aplicables a la gestion y colocacion
de empleo y el acto administrativo expedido por la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Pubico de Empleo mediante el cual se le autoriza a la Prestacién de
los correspondientes servicios:

a. Recibir, atender y responder las quejas y reclamos, que presenten en forma
respetuosa los usuarios.

b. Observar y cumplir los principios del Servicio Publico de Empleo en la
prestacion de los servicios de gestion y colaciéon a los usuarios del mismo.

c. Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacion de Servicios.

d. Prestar los servicios basicos de gestion y colocacibn que se encuentren
determinados en el presente reglamento de forma gratuita a oferentes y
demandantes.

e. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los
oferentes y demandantes.

f. Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados y el perfil ocupacional, académico y/o profesional requerido;

g. Disponer de un sistema informatico para la operacion y prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo.

h. Dar cumplimiento a las normas relacionadas con la proteccion de datos
personales en su tratamiento.
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CAPITULO Il

SERVICIOS

ARTICULO 6. MODALIDAD DE LOS SERVICIOS: la prestacion de los servicios
se dard desde una modalidad mixta, ya que algunos servicios se prestaran de
forma presencial y otros de forma virtual.

ARTICULO 7. SERVICIOS: Los servicios basicos de colocacion que prestara el
portal de empleo a los oferentes de trabajo (trabajadores) y a los demandantes de
empleo (empleadores), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del
Decreto 2852 de 2013.

ARTICULO 8. GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS: La Bolsa de Empleo prestara
en forma gratuita los servicios que se presten a oferentes de trabajo (toda la
comunidad Técnica por Competencia Laboral — posibles empleados) y a los
demandantes de empleo (empleadores), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
95 de la Ley 50 de 1990.

CAPITULO IV
ATENCION AL USUARIO

ARTICULO 9. ATENCION VIRTUAL: La plataforma del elempleo.com prestara
sus servicios (registro y de preseleccion) de forma virtual las 24 horas del dia en la
pagina de la Corporacioén Educativa Sin Fronteras
(http://www.elempleo.corposinfronteras.edu.co) en caso de requerir soporte
técnico, éste puede ser solicitado en la seccién contacto de dicho portal. La
atencion virtual entorno a solicitudes de los empleadores y oferentes, se realizara
por medio de las siguientes direcciones electronicas,
egresados@corposinfronteras.edu.co, las solicitudes presentadas por este medio
deben ser atendidas en un lapso de 72 horas.

ARTICULO 10. ATENCION PRESENCIAL: En la oficina de bienestar estudiantil
se le brindara al estudiante y egresado una atencion personalizada, oportuna y de
calidad en temas relacionados con la bolsa de empleo; se le prestara los servicios
bésicos de registro e informacion de oferentes, se les dirige y orienta en la
utilizacién de la plataforma, resolviendo asi todas sus dudas.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 11. CONDICIONES, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
INSCRIPCION DE OFERENTES: el oferente de trabajo para hacer uso de la
Bolsa de Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS, debe ser estudiante, egresado o titulado de uno de los
programas que ofrece la Institucion, en Técnico por Competencias Laborales o
hacer parte de la comunidad CORPOSINFRONTERAS. Realizada la autorizacion,
cada oferente debe ingresar a la plataforma de la Bolsa de Empleo, registrar y
guardar su hoja de vida en el formato definido por la plataforma, lo que le permitira
conocer, acceder y postularse a las vacantes ofrecidas por los demandantes. Una
vez el oferente de trabajo se haya graduado de la Corporaciéon Educativa Sin
Fronteras, debe actualizar su perfil en la plataforma de la Bolsa de Empleo
(http://www.elempleo.corposinfronteras.edu.co”.

ARTICULO 12. CONDICIONES, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
INSCRIPCION DE DEMANDANTES. Los demandantes deberan ingresar a la
plataforma de empleo (http://www.elempleo.corposinfronteras.edu.co registrar y
guardar sus vacantes en el formato definido por la plataforma. Una vez la oferta
sea aprobada, el demandante quedar4d automaticamente registrado en la
Plataforma de la Bolsa de Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN
FRONTERAS S.A.S - CORPOSINFRONTERAS.

ARTICULO 13. CONDICIONES, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL
REGISTRO DE VACANTES: Una vez registrada la vacante en la plataforma de
empleo por el demandante, esta sera revisada, aprobada y publicada por el
administrador de la Bolsa de Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN
FRONTERAS S.A.S — CORPOSINFRONTERAS. Quien enviara un correo
electronico de notificacion a los oferentes segun el perfil solicitado por el
demandante informando la publicacion de la vacante.

ARTICULO 14. PRESELECCION BASICA: La Institucion podra promocionar la
oferta laboral por programas académicos de acuerdo con las caracteristicas de la
vacante, mediante el envio segmentado por correos electrénicos, redes sociales y
a través de la plataforma logrando filtros por caracteristicas de la poblacién como:
Ubicacion, edad, carrera técnica, nivel minimo de estudios, tipo de experiencia,
idiomas, expectativas salariales (a eleccién del administrador de la plataforma, se
puede uno o varios de esos filtros).

ARTICULO 15. PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE PRESELECCION: La
Bolsa de Empleo realizara para algunos procesos la preseleccion de candidatos y
en los demas, el oferente es libre de postular su hoja de vida a un cargo y
participar en los procesos de seleccion de las empresas, haciendo clic en el boton
postular que permite el acceso directo a las vacantes.
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CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 17. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION: El
titular de los datos personales tendra derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o
encargados su tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento.

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocarla autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respete los principios, derechos y garantias Constitucionales y
Legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

ARTICULO 18. DERECHO DE LOS OFERENTES: Los oferentes de trabajo
tendran derecho a:

a) Recibir atencién adecuada y de calidad en la Bolsa de Empleo de la
CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS.

b) Conocer el Reglamento de Prestacion de Servicios de la Bolsa de Empleo al
momento de la inscripcion.

c) Ser informado sobre el tratamiento que recibirdn los datos personales que
suministre a la Bolsa de Empleo.

d) Rectificar la informacion registrada en la Bolsa de Empleo en cualquier
momento.

e) Recibir en forma gratuita los servicios basicos de la Bolsa de Empleo de la
CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS.

f) Ser informado sobre los procedimientos establecidos para los servicios que
solicite.

g) Presentar quejas y reclamos a la Bolsa de Empleo de la CORPORACION
EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.A.S - CORPOSINFRONTERAS y que estas
sean atendidas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion.
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h) Conocer los resultados de las pruebas de preselecmon apllcadas con
consentimiento previo.

ARTICULO 19. OBLIGACIONES DE LOS OFERENTES DE EMPLEO: Los
oferentes de trabajo tendran las siguientes obligaciones:

a) Suministrar informacién veraz en el diligenciamiento del formato de hoja de
vida.

b) Informar a la Bolsa de Empleo cuando no esté interesado en acceder a los
servicios ofertados.

ARTICULO 20. DERECHOS DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO: Los
demandantes tendran los siguientes derechos:

a) Recibir un servicio adecuado y de calidad.

b) Conocer el Reglamento de prestacion de servicios de la Bolsa de Empleo al
momento de la inscripcion.

c) Ser informado sobre el tratamiento que recibiran los datos que suministre a la
Bolsa de Empleo.

d) Rectificar la informacion registrada en la Bolsa de Empleo en cualquier
momento.

e) Recibir de forma gratuita los servicios que solicite a la Bolsa de Empleo de la
CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS

f) Ser informado sobre el procedimiento establecido para los servicios solicitados.

g) Conocer las gestiones realizadas por la Bolsa de Empleo en desarrollo de la
prestacion de servicio.

h) Presentar quejas y reclamos a la Bolsa de Empleo y que estas sean atendidas
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion.

ARTICULO 21. OBLIGACIONES DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO: Los
demandantes de empleo tendran las siguientes obligaciones:

a) Suministrar informacion veraz sobre las condiciones laborales de las vacantes
ofertadas.

b) Informar a la Bolsa de Empleo cuando no esté interesado en acceder a los
servicios ofertados.

ARTICULO 22. OBLIGACIONES DE LA BOLSA DE EMPLEO: La Bolsa de
Empleo de la CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS S.AS -
CORPOSINFRONTERAS tendra las siguientes obligaciones:

a) Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacion de Servicios.

b) Garantizar y hacer efectivo los derechos del titular de la informacién referidos
en el articulo 17 del presente Reglamento

c) Prestar los servicios basicos de Bolsa de Empleo de forma gratuita.
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d) Garantizar en sus actuaciones los principios de igualdad y no dISCI’ImInaCIOI‘l en
el acceso al empleo en los términos establecidos en el articulo 3 del Decreto 2852
de diciembre 6 de 2013.

e) Garantizar en el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de los principios
de corporacién educativa, confiabilidad, transparencia y calidad del Servicio
Publico de Empleo.

f) Prestar los servicios de Bolsa de Empleo con respeto a la dignidad y el derecho
a la intimidad de los oferentes y demandantes. El tratamiento de sus datos, se
realizara atendiendo lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el articulo 4
del Decreto 2852 emitir la correccién o modificacién de la informacién registrada
en el momento que el oferente de trabajo asi lo requiera, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1582 de 2012.

g) Velar por la correcta relacidon entre las caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertado y el perfil ocupacional, académico y/o técnico por competencias laborales
requerido.

h) Hacer constar en el desarrollo de las actividades como Bolsa de Empleo tal
condicion, asi como en los medios de promocion y divulgacion de su actividad,
mencionando el nimero del acto administrativo mediante el cual fue autorizada, y
la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo.

CAPITULO VII
QUEJAS Y RECLAMOS

ARTICULO 23. DE LA RECEPCION Y ATENCION DE LAS PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS PROCEDIMIENTO: Los usuarios de la bolsa de empleo
podran presentar sus peticiones, quejas y reclamos, las cuales se tramitaran
mediante el siguiente procedimiento:

El oferente o demandante debe presentar la queja o reclamo por escrito que
debera enviarse al correo electrénico egresados@corposinfronteras.edu.co o por
documento escrito podran presentar sus peticiones, quejas y reclamos de forma
escrita en la seccidn contacto que se encuentra en la plataforma de empleo,
indicando la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos completos

b. Documento de identificacion

c. Ciudad de residencia

d. Teléfono, celular y correo electronico.

e. Descripcion clara de la queja o reclamo.
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La Bolsa de Empleo de la Corporacion Educativa Sin Fronteras, respondera a las
quejas y reclamos dentro de los quince dias habiles siguientes a su recepcion,
mediante correo electronico al buzén informado por el oferente o el demandante.

ARTICULO 24. VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente a
su publicacion.

Dada en Cuacuta Norte de Santander, a los veintitrés (23) dias del mes de octubre
de dos mil dieciocho (2018).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OLGA RUEDA QUINTERO
Representante Legal Secretaria General
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